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Tento seminéje sowasti projektu CESTA ROZVOJE SEDNICH SKOL V JMK .

Jeho cilem je zlepSit komunikaci v rdmci Skolyra gosunout celkové klima Skoly. Jsem
si védom, Ze v satasné dob, kdy se projevuje zraa nejistota z hlediska zaghosti

Skol studenty, skovani Skol z ekonomickychigtodi, dlouhodobé Unavycitelskych
sbofi, Ze to neni jednoduchy Ukol&kfm vSak, Ze alespon¢kterym sboiim to poniize

v nadhledu na svou situaci a na moznost, jak si bedejména ve vztahovyckésech —
nastavit parametry tak, aby jim bylo spolu th prace davala smysl.

Ve Zlin¢ 10.5. 2012 Mgr. Karel Opravil

STRUCNY SOUHRN

Semind se sklada zdkolika bloki, které na sebe navazuji. Yipadt potreby a zajmu
Skoly, je mozné jednotlivé bloky vyuZit i samostgpmo vybrané skupinyditeld.

Blok 1: Co ovliviiuje klima sborovny, klimartdy a klima Skoly
+ Paralelni procesydeni a vzdlavani

+ Nastavovani pravidel pro jednotlivce a skupinygef@djimani pravidel jednotlivcem
a skupinou

+ Etické a neetické zachazeni s pravidly
+ Vliv poméra muzi a Zen ve skupinach (sborovnidg)

Blok 2: Ukotveni pedagogického pracovnika ve Skolskénegayst
+ Pozice ve sborow co pozici ovliwiuje, zvySuje a sniZzuje

+ Role pedagoga ve Skole

+ Komunikani roviny odborné a lidské

+ Tymova prace, vyhody a rizika



Blok 3: Komunikace v obtiZnych situacich

14
14
14
14
14
¢
¢

Zasady komunikace

Eticnost a neethost komunikace

Nacvik komunikace

Komunikace s agresivnim jedincem (2ak, kolega,codi
Komunikace s manipulujicim jedincem

Komunikace s pkicim jedincem

Komunikace s bezmocnym jedincem

Blok 4: Psychohygiena pedagogického pracovnika a jejindiklima skoly

¢
¢
¢
¢
¢
14

Zaklady psychohygieny — ukdovaci a zahajovaci rituély
Prace s bezmoci

Efektivni zvladani stresovych situaci

Vliv inavy na neetické chovani pedagoga

Energetické limity pedagoga ve skole a doma

Rizikova obdobi na Skole z hledis&asu

Blok 5: Ucitel a vztahy veride

¢

¢
¢
¢

ZkuSenosti s vedenimidnickych hodin
Vyhody a nevyhodytiznych variant
Konkrétni aktivity, které Izedat se zaky
Zasady psychické bezpeosti
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BLOK 1: Co ovliviiuje kliima tfidy a kiima Skoly

FX_Paralelni procesy uceni a vzdelavani

Paralelni procesydeni a vzdlavani jsou zakladnim prvkem celoZivotniheeni a
reagovani na WjSi podréty prostedi. Jejich nerespektovanim vipg&hu Skolni zakladni
a stedni dochéazky, ovliujeme negativnim Zgobem vztahy widnich skupinach a
ovliviwyji i celkové klima Skoly.

Uceni - individualni procesceni a ziskavani informaci o&¥. J& sdm si objevim noveé
informace.

Vzdélavani — formalizovany proceseni. Vyuzivam informace a poznatky, na které
prisel nskdo jiny.

Jak se proces dgeni v niznych fazich zivota niéni
Rana faze

V prvnich fazich Zivota je jasnym hnacim motorefani proces spontanni, ktery se opira
o potebu silného informaiho nasyceni proipmy anatomicko fyziologickyiist
neuronovych siti mozku. Jeho zakladem je pokusy amytv&eni procesd pro rozvoj
exekutivnich funkci mozku. Ty pak téiczdklad pesahovych subsystémédomi, tedy

pro cileny pohyb #e¢. Nejsilrgji se v té dob rozviji neuronové sitzrakového,
sluchového a senzomotorického typu za spati neuronovych siti pro barwas a
prostor. Na tyto procesy pak navazuje rozvoj neovgoh siti pro pagtrové a

rozhodovaci procesy.&oveé tento proces dominuje v celérfedsSkolnim obdobi,

pricemz se vyrazhrozviji proces sebegdomovani a zasahuje zhrubadar3. tidy

prvniho stupné zakladni Skoly.



Ctvrty az sedmy postupovy ¢nik

V obdobic¢tvrtého postupného ¢aiku se vyvojo¥ rychle zanini komunikaéni styl
kooperace a hryza procesocialni participace a poteby us@sného vykonu

Dochézi k etappiremeny na vylErové selektivni typ deni. Zaci jsou schopni jednak
rozvijet své ,silné individualni stranky, piednosti¢i viohy", zarové zantrné s
ostatnimi sdilet a pokousSet se zvladnout i rozél@udovednosti a fednosti ,téch
ostatnich®, aby nedochazelo k jejich vyléeni a separaci ze skupin¢kbve toto obdobi
pretrvava zhruba az do&ku sedmého tmiku, @icemz interakni styl participace se
obohacuje o poebu podilet se na aktivni tvarskupinovych pravidel (hlaww obdobi
Sestého réniku).

Do devatého postupovéhaimku

Dochéazi k postupnému vyvazani seitigné zavislosti na podminkach a uvéin
prostoru prauvédomovany proces rozhodovaniTedy kazdym jedincerfizeného
procesu ,co, prda za jakym cilendi smyslem se chci a budditf. Tento proces se
vékoveé zavrSuje v pibehu 9. réniku zékladni Skoly a umagje aktivni, individualg
vybérovou volbu pro vhodny typi druh stedoSkolského vzdavani.

Stredni Skola a poktavani

Poslednim ¥kovym obdobim, kde Zéna jednoznéné a vyrazi prevladat pray kvalita
formalizovaného vyukového procesu je obdotdditino Skolstvi. V &m se pak jiz
prosazuji individuélni schopnostiauméni pedagodi stimulovat uplatnéni
vybérovych informaci, kvalita, dostupnost a vyuZitelnost technickéhrerdi vyuky a
potreba kodingového typu vedeni. To v3e v ndvaznosti ha rozhtigedince aktivéa se
dal wit a dosadhnout reélnych il

Cim vice se v s@asné dob daf snizovat podil frontalnich a pouze ,mluvenycHisty
vyuky*, ¢im pesteji a bohagji jsou vyuzivany rozmanité infor@rd zdroje dynamického

Vi s

razu, tim je vyuka efektisjsi.



Nasledujici schéma vystluje, jak vys¥tlujeme procesy&eni, které sedi v hlawe déti,
Zali, studeni a dosglych.

efektivita paralelnich procest uceni

< < styly vjuky - pomicky - pedagogové > >

STREDNI SKOLA m VZDELAVAM SE

< < styly vjuky - pomiicky - pedagogové > >

< styly vyuky - pomiicky - pedagogové = >

skupinovy, frontalni,

individuglni,
spontinni, pfirozeny = = < < styly vyuky - rodiie > 2> < < institucializovany
proces ufeni

proces uceni
PREDSKOLNI OBDOBI UCENI v VZDELAVANI

Oba trojuhelniky zobrazuji symbolicky dva nezaveslgarové nezastupitelné paraleni procesy
uceni.

Modry trojuhelnik znazotuje individualni, spontanni procesami, ktery vychazi ze zakladni
potreby se rozvijet, poznavat, byt v neustalé interakmositedim a okolnim stem.

Nejsilrgji se v wm uplatiuji autonomni subsystémgdemi - somaticky a energeticky.

Zeleny trojuhelnik znazotujetizeny, formalg strukturovany proceséani aplikovany ve
Skolach. Vyuziva obe¢rplatné, zarérné a dlouhodobé stereotyflpvéeka formulované do
,hotovych, poznanych a &éenych” informa&nich celku.

Jeho hlavnimi dominantami jsou ob&epahové subsystémgdemi (mentalni a socialni).

Zdroj: www.barvyskoly.cz
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Nastavovani pravidel pro jednotlivce a skupiny, faze piijimani pravidel jednotliveem
a skupinou

V systému Skoly existuji pravidla psana a pravigdasana. Pravidla psand jsou ta, ktera
méame kde napsana. Skolidd, snérnice, zasady bezpeosti apod. Jsou tastginou
pravidla, kterd nastavuji futkost systéemu. Dale mame pravidla nepsand, ktg$inou
nejsou nikde popsana. Mame je v hlavackitdinou se tykaji vztahovych pravidel, tj.
toho, jak se ve Skole k sbbhovame a jak se ve Skole citime.

Je velmi dilezité, aby pravidla, kter& plati pro vSechny, edradodrzovali vSichni a to
zejména pedagogove a ostatni pracovnici. Jestlifd@inebudou dodrzovat pravidla,
budou je poruSovat sami, nepéidse jim tato pravidla dostat disdnich kolektivi.

Ucitel, ktery nedodrzuje pravidla, ktera plati pr@e8ny, kazi praci vsem, kig¢ato
pravidla dodrzuji a s@asré uci skupiny Zak, Ze pravidla se nemusi dodrZzovat. A to je
v sowtasné dob, kdy hodr Zaki zaziva v rodis bezhranini vychovu

kontraproduktivni.

Nejednotnost &itelt v pristupu smirem k Zakm a k pravidhm Skoly je nap markants
vidét o prestavkach, kdy seéitly chovaji ne podle pravidel platnych ieptavkach, ale
podle toho, kdo zditeli ma dozor a co vSechno si mohou u tohditele dovolit.

FX Eticke a neetické zachazeni s pravidly

Pro etické zachazeni s pravidly platkalik zasad:

+ Pravidla plati pro vSechny, pro které jsoteama. Jestlize ve Skolnirac je uvedeno,
Ze se vSichnii@zouvaji, plati to nejen pro zaky, ale i ptitele. Pokud tomu tak
neni, je toto pravidlo pouzivano neetickyasto trestaji druhé ti, co pravidla sami
porusuji.

+ V piipadt, Ze rekdo pravidlo porusi, jetdezité, aby byl upozogm. Upozorgni se
vSak ma tykat toho, co porusil. Upozénh by nendlo poniZzovat a zesédiovat
danou osobu.

+ Je dilezité, aby pi poruSeni pravidel byli upozogni nejen Zaci, ale iditelé, ktgi se
dopustili poruseni.



S Vliv poméru muiil a ien ve skupiné

Pomer muZi a Zen ve skupinovliviiuje chovani skupiny. Skupiny sloZzen@yazré

z Zen, nebo z muZsou vzdy ,zvlastni a specifické”. Konflikty v iditich #idach
vyplavou na povrch téi okamzit aieseni bZi silows. Casto steji rychle jako vznikly,
stejrs rychle ustavaji. Konflikty v h@icich tidach &zi skryg, zakulisi. Casto se
aktérky na sebe dokadZou usmivatiaghi dojmem nejtSich kamaradek. Stejito plati i
pro skupinu ve sboro¥n

BLOK 2: Ukotveni pedagogického pracounika ve Skolském systému

PX Pozice ve shorouné - co pozici ovliviiuje, zvySuje a snizuje

Pozici ve shorovovliviiuje rekolik faktora.
+ Lidskost a profesionalita

+ Osobni charisma

+ Komunikani schopnosti

+ Odbornost

+ Schopnost zapojit se dérd
¢

¢

¢

Yo

Uméni fici swij ndzor
Uméni fici NE!
Schopnostesit konflikty

Toto vSe ovliviuje pozici ve skupi& VétSinu bodi maclovek jako jedinec ve své moci.

X Role pedagoga ve Skole

s

Pedagog ma ve skolekolik roli. Jedna je vSak najteZitejSi. A to role komunikéniho
vzoru. Od &chto vzofi se Z4ci a studenttiy jak komunikovat s druhymi, jak
komunikovat sdmi, co maji jiny ndzor, co ndm tak uplnesedi, kt# jsou nam v &cem
nesympatiti, ktefi v né¢em selhali. A pozor — tento vzorigre byt jak pozitivni, tak i



negativni. A v obouifpadech, se Zaci a studenti agtelt uci. Je jen naditelich, co
piedaji svym Zakm a v jaké kvalit.

X Komunikacni roviny odhorne a lidske

V ucitelské profesi probihaji dva typy komunikace. kil profesni. Je idealni, kdyz
jsou dolie nastavené @bJak lidska, tak profesni. Stava se, zetgelé nesednou po
lidské strance. Nejsou ,krevni skupina®. To ner mimaddného. Problém nastane
v momeng, kdy to, Ze si nesedi jako lidi, igobi, Ze nekomunikuji jako profici. V té
chvili dochazi k naruseni komunikace uvtytmu a gestavaji seigdavat dlezité
informace o Zacich adi ve tidach. Zejména vifpadech ditel — tidni witel, witel —
metodik, &itel — preventista, ditel —ieditel a zastupce teditel, to vZdy negativn
ovlivni klima Skoly.

PX Tymova prace, uyhody a rizika této prace

Prace ditele je tymova prace. A&Sina problém nastava, kdyz se v tymu
neuskuteénuje.

Vyhody prace v tymu:

+ Vice Uhfi pohledu na problematiku a plastjSi vnimani aesSeni.

+ Muzsko-Zensky pohled na danotcwva schopnost objektivizageSeni.
+ Regulace ,horkych hlav* a ugphanych pistupi.

Rizika prace v tymu:
+ V piipad® nenahladu a neregulované agrese je, velké rig&eni problému na
zakladt emoci, nikoliv faki.

+ Pokud chybi $éf, ktery dokaze davat jasné a srdetméihranice, riize se tym
rozctlit na vice frakci, které mohou proti sobojovat a neeticky se chovat. To se
vzdy prenese i na studenty a Zaky.

+ V piipad velkych witelskych kolektivi se obtiza fidi skupina. pokud vedeni a
zastupci nepotadhnou za jeden provaz, nefi@@askupinu propojit.
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BLOK 3: Komunikace v obtiinych situacich

FX Lasady komunikace

V obtiznych situacich jetdeZité nejprve oSétsebe, aby dana reakce nebyla
neadekvatni. Pjednani ditele se Zakem, je vZdy zath rozhovoru odposdny itel.
Pokud se tedy nechame ,wit3 do ruda, je velmi malé pra¥godobnost, Ze dany
rozhovor a téma zvladneme.

Cviceni: Prakticky nacvik sebeovladani v nfimpch situacich.

X Eticnost a neeticnost komunikace

Komunikace zakulisni a vedena ne fiam, je¢asto neeticka. Stejrtak komunikace,
ktera se za®tuje spiSe na potrestani adetvi nad Zakem, nez m@Seni nevyhovujici
¢innosti nebo jeho chovani, fasto také vedena neeticky. Vzbudi spiSe negatimote
a odpor Zaka, nez zmenu nezadouciho chovani.

Cviceni: Prace ve dvojicich VIDIM — MYSLIM SIRIKAM

FX Nacvik komunikace

Skupina se rozdi do trojic a v kazdé trojici se &irrole Witele, zaka/rodie/kolegy a
pozorovatele. Role se vighu cviceni budou ranit. Po provedeném aieéni budou
zéastupci roli reflektovat druhym své pocity, dojmpostehy.

SX Komunikace s agresivnim jedincem

Cviceni: Wsastnik v roli agresivniho jedince méa za tkol tidale kicet, mit divokou
mimiku, gestikulaci. Téma rozhovoru siéudcastnici sami. Blezité je, aby bhem
rozhovoru zazé#ly véty typu: ,,J& si na Vas buduéiovat!”, ,Ja na Vas platim dat,
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~Ja dam sve ditna jinou Skolu!®, ,Zavolam NOVU!*, ,Zavolam
inspekci/ministerstvo/primatora!“, ,Vy nevite kdé JSEM!".

Pozorovatelé sleduji floch rozhovoru a sleduji, kdyitel zareagoval ddie, a kdy
naopak byl tlden do kouta. Po préhnuti rozhovoru skupiny reflektuji své reakce.

X Komunikace s manipulujicim jedincem

Cviceni: Wsastnik v roli manipulujiciho jedince ma za Ukolutitele pisobit manipulaci
jak pozitivni, tak i negativni. Téma rozhovoru siiuiéastnici sami. Dlezité je, aby
béhem rozhovoru zazty véty typu: ,Jste jedind, kdo mi@ze pomoci!”, ,Minule jste
mi tak dol¥e poradila!“, ,Kolegy® je neschopnd, ale Vy jste jina!“, ,Ja si na Vadiou
ztéZovat!”, ,Ja znam pangeditele...”, ,Jdu od starosty...“, ,Ja se odsudmeldokud...".

Pozorovatelé sleduji floch rozhovoru a sledu;ji, kdyitel zareagoval ddie, a kdy
naopak byl tlden do kouta. Po préhnuti rozhovoru skupiny reflektuji své reakce.

SX Komunikace s placicim jedincem

Pl& prinasi tlevu. U plécich zen je dlezité, aby se muziditelé Zen v ramci échy
nedotykali. Stej&tak neni nutné za kazdou cenwdého tisit. Stai ho ujistit, Ze ,TO se
tady mize“. V pripadt platicich mu je poteba pditat se studem a se snahou co
nejdiive z daného rozhovoru vycouvat, pokud u rozhovude ditelka Zena.

SX Komunikace s hezmocnym jedincem

Bezmoc se dostavuje ¥ipadech, kdy je jedinec dlouhodobycerpan, nebo kdy ma
nedostatek informaci. £¢hto divoda je dilezité pomoci bezmocnému hledat clyti
informace a pomoci mu najit spojence, aby na dasounebyl sam.
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BLOK 4: Psychohygiena pedagogického pracounika

FX Laklady psychohygieny — ukoncovaci a zahajovaci ritualy

Zahajovaci a ukafovaci ritual je dleZitou sodasti psychohygieny pracovnika.
Zahajovacim ritualemétSina pracovnik svij den z&ne (kava do oblibeného hrnku,
pievieieni do pracovniho apod.). Co uz vs&iSina pracovnik necla, je ukoovaci
ritudl. Diky tomu siéasto pendsi pracovni starosti i do soukromi a tim dochazi

k pretZovani pracovnik Zejména pokud maji¢itelé doma svédi, je riziko, Ze jim
toto neukotiovani prace bude naruSovat vztah &cddit.

PX Eektivni zviadani stresovych situaci

Skolni prostedi vytvéi ¢asto stresové prasti pro viechny astrené. A to jak diteld,
tak i student a zak.

Se stresem se&itelé setkavaji v &olika podobéach:
+ Casovy stres

¢ Situani stres

+ Unavovy stres

Je dilezité, aby ditelé vnimali, jak na tom jsou. Pokud nebudou ntyséesebe a
regeneraci sil, nebudou schopni dlouhatleykonavat svou préaci bez psychické, nebo
fyzické ajmy.

X Energetickeé limity pedagoga ve Skole a doma

Je dilezité &dét, Ze gitelé bshem dne v§erpavaji kapacitu své vztahové energie. Je
proto dileZité nejit hned po praci ddna pakat chvili, nez ot zregeneruje tato
kapacita byt s druhymi. V opaém gipadt hrozi, Ze si titelé naskeéi do kolot@e —
,Cely den se stardm o cizi adez sprdnu svoje!”
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FX Rizikova ohdohi na Skole z hiediska casu

Z hlediska energetickych propadgsou ve Skolstvi dvrizikova obdobi. Jednim je konec
listopadu a druhym je konec Unora.&¢hto obdobich, pokud sborovna dostate
neregeneruje sily, se&nd projevovat skupinova Unavai Bkupinové Una¥ maji

Zenské kolektivy tendencelat z ,komara velblouda“. MnoZzi se tedy tzv. probié Déle
v téchto obdobich dochéazi ke snizovani citlivosti bekpaovani pravidel. Tim dochéazi
k zhorSovani kazhnagi¢ Skolou. Proto se ¥thto obdobich objevuje zvySenyded
kazeiskych prolieski.

i - AP D4
(]

PX Lkusenosti s vedenim tridnickych hodin

Tridnické hodiny jsou jednou z forem, kdy Ize spa@wéaky a studenty budovat dobré
vztahové klimaifdni skupiny a kvalitni vztah ke Skole jako k ifuti.

K vedeni tidnickych hodin je nutna kvalitni rolé&idniho &itele. Tridni Wwitel je dilezita
osoba proiidni skupinu. Mezi dlezité funkcetidniho witele pati role komunikatora,
role obhajceridy a role piivodce reflexe &hi ve tidé a ve Skole. Saiasre by tidni
ucitel m¢l velmi dolie znat rodinné zazemi studirdby mohl pomahatipreSeni
téZkosti hem studia a s@asré daval informéni korekci svym kolegm witelam.

SX Ughody a nevyhody riiznych variant t. hodin

Tridnické hodiny se na Skolach vedtasto velmi formala a formou, ktera je trdpenim
jak pro zaky, tak i pro vytwjici. Je proto tllezité gred samotnym zahdjenirfidnickych
hodin na Skole si ujasnit, k jakémaelu tidnické hodiny budou a jaky cil maji pInit. To
je mozné vykomunikovat i se samotnyifidami, kterych serftdnické hodiny budou
tykat.
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Tridnické hodiny pravidelné

Vyhodou &chto hodin je pravidelnyas setkani a moznostagsunutireSeni ¥ci na
piredem stanovengas, ktery je pro totéeSeni ufen. Nevyhodou jéasto nevhodh
zvolenycas (brzo rano),ffpadré snadné sklouznuti k formalismu, pokud nenfesit.

Tridnické hodiny nepravidelné — sitim
Vyhodou gchto hodin je svolavani jen v tzv. nutnych situacidevyhodou je, Ze tento

nepravidelny narazow§as se mze obtizg hledat pro vSechny Zastréné. Steji tak se
budou obtiza volit priority, co uz je na svolanfitinickych hodin a co jeSnhe.

Dulezité:
+ Na kvalitni tidnickou hodinu se mustitel velmi dolie pripravit!

+ Zkazdétidnické hodiny je pdeba udlat kvalitni zaznam toho, co se probiralo, aby
bylo mozné udrzet kontinuitu vigs¢hu roku.

+ Je dilezité unést i naemné informace a kritiku od zakpokud bude formulovana
slusnou formou.

FX Konkretni aktivity, ktere Ize se Zaky délat v t¥. hodinach

Béhem tidnickych hodin je mozné se z&f na tyto nandry:
Motivace ke studiu

Hodnoceni a sebehodnoceni v ranteidoreta

Tridni pravidla

Skolni pravidla

Tridni cile

Naplns tridnickych hodin

* & & o o o
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Tento material popisuje zaklad toho, co je obsakeminde pro sborovnu. V jeho

prabéhu se pracuje s aktualnimi dotazy a situacemi k&inkskoly. A to dle pozadauk
Gcastnik.

Mgr. Karel Opravil
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